Doprovodné udaje k vyuctovani dodavek elektrické energie dle vyhlasky
¢.70/2016 Sb. (§ 6)

1. Pivod elektrické energie
- nakup z Regionalni distribu¢ni soustavy E.ON Distribuce, a.s.

Vysledny palivovy mix za rok 2017
uhli 33,82%; zemni plyn 8,90%; jadro 27,44%; obnovitelné¢ zdroje 22,93%; druhotné
energetické zdroje 0,67%; ostatni zdroje 5,72%; neuvedeno 0,52%; celkem 100%..

2. Informace o dopadu vyroby elektiiny na Zivotni prostiedi
internetové stranky Ceského hydrometeorologického ustavu ,
Usek ochrany ¢istoty ovzdusi http://chmi.cz/uoco/emise.html

3. Zpisob uplatnéni reklamace vyiaétovani dodavek elektrické energie, v€. lhiity pro
reklamaci:
- odbératel (zakaznik) mize uplatnit reklamaci vyuctovani dodavek elektrické energie u
dodavatele bud’ osobné, pisemné, telefonicky nebo e-mailem na niZze uvedenych
kontaktech ve 1hité do 10 dni od obdrzeni vyuctovani (danového dokladu):

e W

pisemné:
ZDAS, a.s.

provoz Energetika

Strojirenska 675/6, Zd’ar nad Sazavou 1
591 01 Zd’r nad Sazavou

osobné, telefonicky, e-mailem:
ZDAS, a.s.

provoz Energetika

Ing. Jindfich Havelka

vedouci VDK provozu Energetiky
tel.: 566 64 3899

mobil: 602 786 613

e-mail: jindrich.havelka@zdas.cz

4. Odbératel (zakaznik) ma pravo na FeSeni spori, tykajicich se dodavek elektrické
energie, a to témito zptsoby:
- vyuzitim ustanoveni uzavieného smluvniho vztahu (Smlouva na dodavku)
- vyuzitim prav odbératele (zékaznika), které umoznuje energeticka legislativa (zakon €.
458/2000 Sb. a piislusné vyhlasky), predev§im pak vyplyvaji z ustanoveni dle § 17, odst.
7,pism.a)ab),§ 76-§ 79, § 88 a § 89

5. Kontaktni udaje na dileZzité statni instituce
a) Energeticky regula¢ni urad
Masarykovo nam. 5

586 01 Jihlava

tel.: 564 578 666 - Gstfedna
tel.: 564 578 640 - centralni fax - podatelna

e-mail: eru@eru.cz nebo ve tvaru jmeno.prijmeni@eru.cz;
ID datové schranky ERU: eeuaau?7



b)

adresa webovych stranek: http://www.eru.cz
elektronicka adresa elektronické podatelny: podatelna@eru.cz

Energeticky regulacni irad - Dislokované pracovisté
Adresa: Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7
Telefon: 255 715 555 — Gstfedna

Energeticky regulacni irad - Dislokované pracovisté
Adresa: Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava - Trebovice
Telefon: 595 590 888 - podatelna

Ministerstvo primyslu a obchodu
Na Frantisku 32
110 15 Praha 1

tel.: 224 851 111

fax: 224 811 089

e-mail: posta@mpo.cz

elektronicka adresa elektronické podatelny: posta@mpo.cz
ID datové schranky: bxtaaw4

Adresa webovych stranek: www.mpo.cz

Elektronicka podatelna je ur€ena pro piijem veskerych datovych zprav doru¢ovanych
Ministerstvu pramyslu a obchodu.

Kontakty na odbor komunikace a marketingu:
Telefonni Gstfedna MPO: 224 851 111
Dotazy novinaii: mailto:press@mpo.cz

Mgr. Sona Kfitkova Ph.D., Vedouci odd€leni marketingu a povéiena fizenim odboru
tel.: +420 224 853 495

Mgr. FrantiSek Kotrba, tiskovy mluvci
tel.: +420 224 854 137
GSM: +420 702 211 157



