Doprovodné udaje k vyuctovani dodavek tepelné energie dle vyhlasky
¢.201/2021 Sh. (§ 14)

1.

Zpisob uplatnéni reklamace vyuctovani dodavek tepelné energie, v¢. lhiity pro

reklamaci:

- odbératel (zakaznik) mize uplatnit reklamaci vytictovani dodavek tepelné energie u
dodavatele bud’ osobné, pisemné, telefonicky nebo e-mailem na niZe uvedenych kontaktech
ve 1hité do 10 dni od obdrzeni vyactovani (danového dokladu):

e W

pisemn¢:

ZDAS, a.s.

provoz Energetika

Strojirenska 675/6, Zd’ar nad Sazavou 1
591 01 Zdar nad Sazavou

osobné, telefonicky, e-mailem:
ZDAS, a.s.

provoz Energetika

Ing. Jindfich Havelka

vedouci VDK provozu Energetiky
tel.: 566 64 3899

mobil: 602 786 613

e-mail: jindrich.havelka@zdas.cz

Odbératel (zadkaznik) ma pravo na FeSeni sporu, tykajicich se dodavek tepelné energie, a

to témito zpisoby:

- vyuZzitim ustanoveni uzavieného smluvniho vztahu (Smlouva na dodavku)

- vyuzitim prav odbératele (zékaznika), které umoziuje energeticka legislativa (zakon ¢.
458/2000 Sb. a ptislusné vyhlasky), pfedevsim pak vyplyvaji z ustanoveni dle § 17, odst. 7,
pism.a)ab),§ 76-§ 79, § 88 a § 89

Kontaktni udaje na dileZzité statni instituce

Energeticky regulacni arad
Masarykovo nam. 5
586 01 Jihlava

tel.: 564 578 666 - Ustfedna
tel.: 564 578 640 - centralni fax - podatelna

e-mail: eru@eru.cz nebo ve tvaru jmeno.prijmeni@eru.cz;
ID datové schranky ERU: eeuaau?

adresa webovych stranek: http://www.eru.cz

elektronicka adresa elektronické podatelny: podatelna@eru.cz

Energeticky regulacni urad - Dislokované pracovisté
Adresa: Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7
Telefon: 255 715 555 — Gstfedna



Energeticky regulacni irad - Dislokované pracovisté
Adresa: Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava - Trebovice
Telefon: 595 590 888 - podatelna

Kontakty pro média

Michal Kebort )
tiskovy mluvéi ERU

Mobil: 724 060 790
Telefon: 255 715 541

E-mail: tiskove@eru.cz

Michal Kacdirek
vedouci oddéleni komunikace

Mobil: 602 107 608
E-mail: michal.kacirek@eru.cz

b) Ministerstvo primyslu a obchodu
Na Frantisku 32
110 15 Praha 1

tel.: 224 851 111
fax: 224 811 089

e-mail: posta@mpo.cz
elektronicka adresa elektronické podatelny: posta@mpo.cz

ID datové schranky: bxtaaw4
Adresa webovych stranek: www.mpo.cz

Elektronicka podatelna je ur€ena pro ptijem veskerych datovych zprav doru¢ovanych
Ministerstvu pramyslu a obchodu.

Kontakty na odbor komunikace:

Telefonni Gstfedna MPO: 224 851 111

Dotazy novinaiti: press@mpo.cz

Stépanka Filipova, vedouci tiskového oddéleni a tiskova mluvei
GSM: +420 724 302 802

Jakub Pavlik, vedouci oddéleni marketingu

tel.: +420 224 852 420

GSM: +420 725 803 712

Protikorup¢ni linka

Protikorupéni e-mailova adresa: korupce(@mpo.cz




