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1. Uvod

Tento Manual pro dodavatele popisuje a definuje poZadavky na kvalitu, bezpe¢nost a spolehlivost
produktu a sluzby, strojnich celkd a jejich &asti a slouzi jako dohoda o kvalité mezi ZDAS, a.s. a
jeho dodavateli. Cilem Manualu je definovat a pienést na vSechny dodavatele pozadavky normy
EN ISO 9001 na systém managementu kvality a specifické pozadavky ZDAS, a.s.

Pozadavky tohoto manualu jsou vztazeny na dodavky strojnich celkt a jejich ¢asti.

Dodavatelé jsou povinni zajistit fadné plnéni pozadavku tohoto Manualu viemi svymi
subdodavateli v pIném rozsahu. ZDAS, a.s. od svych dodavateli odekava intenzivni spolupraci
zaméfenou na prevenci a zabezpecovani kvality ve vSech fazich realizace procesu dodavky
produktu, sluzby. Za kvalitu nakupovanych produktu, sluzeb v rozsahu celé dodavky zodpovida

z4sadné dodavatel.

2. Vysvétleni pouZzitych pojmi a zkratek

2.1 Pojmy

Dodavatel — podle terminologie EN 1SO 9001 se dodavatelem rozumi ,,externi poskytovatel“,
ktery dodéava produkty, sluzby do ZDAS, a.s.

Order Status Report - zprava, ktera poskytuje informaci (zpétnou vazbu) o stavu objednavky s
jednotlivymi milniky vyroby a ptedpokladany dodaci termin

Piejimka - soubor ¢innosti, které vedou k celkovému posouzeni shody provedeného vyrobku s

pozadavky technické normy, technického predpisu, technické dokumentace a obchodni smlouvy

2.2 ZKratky

8D - Je nastroj pro dokumentaci osmi krokti tymového feseni problému
QMS - Systém kvality

3. Schvaleni dodavatele

Proces schvalovani a hodnoceni dodavatelt je fizen internim dokumentem 7ZDAS, a.s. ,,0S 7402 -

Rizeni externich poskytovateld®.

3.1 Hodnoceni zpusobilosti dodavatele

Hodnoceni zptisobilosti dodavatelti provadi ZDAS, a.s. za uréené obdobi na zakladé stanovenych
vlastnich kritérii pro zajistované produkty. Stanoveni kritérii je zavislé na charakteru dodavek a
vyznamu nakupovaného produktu na kone¢ny produkt. Minimalné obsahuji kritéria: kvalita, termin
plnéni, cena, Udaje o historii kvality produktu (neshody, reklamace od z&kaznika) a spolehlivosti

dodavek, ptipadné i dalsi udaje.
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Pro hodnoceni dodavatelt se pouZivaji interni stupnice a kategorie, které jsou stanoveny internim
dokumentem ZDAS, a.s. ,,0S 74 02 - Rizeni externich poskytovatela®.

3.2 Audit u dodavatele

ZDAS, a.s. jako zakaznik mé pravo ovéiit QMS, procesni a technologickou zptisobilost dodavatele,
nebo shodu produktt auditem. Audit u dodavatele provadi povéfeni pracovnici utvarti Nakup,
Kooperace a Kvality.
Vysledky auditu poskytuji informace o zptisobilosti provéfované oblasti auditu a upozornuji na
moZnosti zlepSeni.
Pro ucely auditu je dodavateli v predstihu zaslan dotaznik, ktery dodavatel vyplni a odesle zpét do
ZDAS, a.s. pred provedenim auditu.
V ramci auditl procest a technologii provadénych pracovniky ZDAS, a.s. u dodavatele se
dodavatel zavazuje:
e poskytnout informace tykajici se organiza¢niho uspotadani, fizeni a zajisténi kvality,
e bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostiedi
e zodpovédét vSechny otazky tykajici se zajisténi kvality
e UMOZnit zamé&stnancim ZDAS, a.s. piistup do prostort dodavatele za t&elem zjisténi

informaci tykajicich se auditu.
Termin a program auditu bude spolecnosti ZDAS, a.s. 0oznamen v dostate¢ném &asovém piedstihu.

Dodavateli bude zaslana zprava z auditu.

3.3 Stupné hodnoceni dodavateli

Pii pravidelném hodnoceni zpusobilosti dodavateli nebo pii hodnoceni pii externim auditu jsou
podle stupné splnéni kritérii zarazeni dodavatelé do nésledujicich kategorii nebo zhodnoceni ve
zprave z externiho auditu:

e A - plné zpisobily dodavatel

e B - zpisobily dodavatel

e C - podmine¢né zpusobily dodavatel

Dodavatel zajistuje dohodnuté specifikace a pozadavky s urcitymi nedostatky, které vyZaduji
zvlastni dohled, napi. 100% kontrolu, ptejimky dodavek. Je stanoven akéni plan pro zlepSeni stavu,
ptipadné vyfazeni dodavatele do doby realizace akéniho planu pro zlepSeni stavu. Dodavatel musi
navrzena opatieni aplikovat. Ped realizaci dal$ich dodavek provéii ZDAS, a.s. u dodavatele

aplikaci navrzenych opatieni.
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¢ N - nezpisobily dodavatel

Dodavatel nedostate¢né zajist'uje dohodnuté specifikace a pozadavky s kritickymi zdvadami nebo
opakujicimi se zavaznymi nedostatky. Na zakladé hodnoceni jsou zastaveny dodavky a dodavatel
je vyfazen ze seznamu schvalenych dodavatelt.

Pro opétovné zatazeni dodavatele do seznamu schvalenych dodavatell (v pfipad¢€ dalsi spoluprace)

musi byt provedeno nové hodnoceni zpisobilosti dodavatele nebo opakovany externi audit.

4. PoZadavky na dodavky
ZDAS a.s. ma zaveden systém managementu kvality dle normy EN 1SO 9001. Proto i u
dodavatelt jsou vyzadovany dokumenty kontroly a s tim souvisejici ¢innosti v souladu s platnymi

normami a odsouhlasené vyrobni dokumentace.

4.1 Pozadavky na provadéni kontroly dodavatelem
Kromé¢ provadéni zakladnich kontrol kvality, provede dodavatel i pozadovana méteni a zkousenti,
ktera jsou specifikovana ve vyrobni dokumentaci, v objednavce nebo v Informa¢nim dokumentu
,»Q, ktery je soucasti objednavky.
Vsechny tyto zkousky a méfeni musi dodavatel pisemné dokumentovat. Pro dokumentovani
naméfenych hodnot pii kontrole a zkouseni ZDAS, a.s. vyZzaduje, aby byla pouzita kalibrovana
mefidla a méfici pristroje. Zdznamy o méfeni a zkouskach dodavatel provede do formulait, které
jsou k dispozici dodavateltim v dodavatelské sekci na webovych strankach ZDAS, a.s. podle typu
dodavky.

4.2 Specifické pozadavky na dodavky
e Materidlu:
Pti zajisténi materialu dodavatelem je poZadovano dolozit atest od dodaného materialu
s chemickym sloZenim (hutni material).
K pouzitému vychozimu materialu (polotovar) je nutné dolozit inspekéni certifikat podle EN
10204-3.1.
e Tepelného zpracovani:
Dodat inspekéni certifikit CSN EN 10 204 3.1 ,, Tepelné zpracovani®, ktery obsahuje druh
tepelného zpracovani, pribéh teplot a namétené hodnoty, doloZit pecnim diagramem (vykovky a
odlitky).
e Svarovani:
Svatovani provadét dle CSN EN ISO 3834-2.
Dodat inspekéni certifikat CSN EN 10 204 3.1 ,,Svaience* dokument OS 42 05_15.
Dodat zkuSebni zpravu v souladu s EN 10204 -2.2 od svaiovaciho materialu.
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Dodat platné osvédéeni svarect dle CSN EN ISO 9606.

Dodat WPQR - certifikat o kvalifikovaném postupu pii svafovani (dle pozadavka vyrobni
dokumentace).

Piedem vyplnit OS 75 60_01 - Dotaznik subdodavatele.

e Natéry:

Provadét dle pozadavki stanovenych ve vyrobni dokumentaci nebo v objednéavce, vcetné ptipravy
povrchu pod natér.

Dolozit jaké byly pouzZity natérové hmoty a jejich pouziti bude predem schvalené od ZDAS, a.s.
Ptilnavost natéru k podkladovému natéru nebo podkladu kontrolovat ,,Mtizkovou zkouskou* dle
CSN IS0 2409 - pozadovany stupet klasifikace zkuebnich vysledki st. 2 u prvni dodavky
dodavatele a nasledné v pripad¢ kvalitativnich problému.

e Strojni obrabéni:

Postupovat dle Informa¢niho dokumentu Q6003.

e Ozubeni:

Postupovat dle Informa¢niho dokumentu Q6002.

e Trubkové ohyby:

Postupovat dle Informa¢niho dokumentu Q6001.

e Zkouseni:

Dodat inspekeni certifikaty o vysledcich zkousek a méteni provadénych na zakladé pozadavku dle
vyrobni dokumentace nebo objednédvky (nedestruktivni zkousky, tésnost, vyvazovani, funkéni
zkousky, ...).

Pfi nedestruktivnim zkouSeni - personal provadgjici zkousky, musi byt kvalifikovany na Girovni
Level II, nezavislym certifikacnim subjektem dle EN ISO 9712 u Certifika¢niho sdruzeni pro
personal APC, Sektoru CERT nebo TUV Cert.

5. Pirejimka
7ZDAS, a.s. si vyhrazuje pravo provést piejimku u dodavatele. Pozadavek na piejimku bude
dodavateli pfedem oznamen.
Dodavatel je povinen vyzvat ZDAS, a.s. k piitomnosti u piejimky min. 1 tyden pied planovanym
terminem pfejimky, pokud tato probéhne v Evropé a 2 tydny pokud probéhne mimo Evropu.
Pti prejimce se provadi kontrola dilu, ktery prosel v§emi vyrobnimi operacemi a je pfipraven
k expedici. Dodavatelem bude umoznéno provést kontrolu i v pribéhu vyroby v ptedem
dohodnutém stupni rozpracovanosti a na predem uréené dily nebo ¢asti zafizeni.
Dily nebo zafizeni pro piejimku dodavatel smontuje, ustavi nebo uloZi tak, aby mohla byt

provedena piejimka za p¥itomnosti piejimace ZDAS, a.s.
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Pii piejimce u dodavatele piejimku provadi zastupce dodavatele (rozmérova kontrola, vizualni
kontrola, funk¢ni zkousky a pozadované zkousky dle vyrobni dokumentace nebo objednavky) za

pritomnosti a podle pokynu piejimace ZDAS, a.s., ktery také provede kontrolu viech dokument.

6. Planovani kvality
Dodavatel se zavazuje na vlastni zodpovédnost planovat, organizovat a realizovat vyrobni proces a
zabezpeceni jakosti tak, aby byly zajistény vSechny pozadavky pro zabezpeceni kvality kladené na
produkt nebo sluzbu. Ptedvyrobni i vyrobni etapy musi byt fadné naplanovany a to v¢etné kontroly.
ZDAS, a.s. si vyhrazuje pravo pozadovat po dodavateli ,,Potvrzeni o vyrobitelnosti“. Tento
poZadavek bude uveden v objednéavce.
ZDAS, a.s. standardné neprovadi 100% vstupni kontrolu vech dodavanych dilci a veskeré
niklady spojené s nekvalitou dodanych dilcii v priubéhu vyroby i u koncového zdkaznika

budou nasledné vymahany na dodavateli.

7. Schvalovani odchylek
Pokud se kdykoliv v prib&hu vyroby u dodavatele projevi jakakoliv neshoda s pozadavky ZDAS,
a.s., musi byt tento fakt neprodlené pisemné oznamen ZDAS, a.s. pomoci formulafe ,,0S 42 05_06
— Zadost o vyjimku®.
ZDAS, a.s. posoudi ptipadnou odchylku a rozhodne. Piipadné schvaleni odchylky (podmineéné
schvéleni) obdrzi dodavatel pisemnou formou od ZDAS, a.s. Timto potvrzenym dokumentem se
ale dodavatel nezbavuje zodpovédnosti za $kody odchylkou zptisobené.
Bez stanoviska ZDAS, a.s., dodavatel nesmi neshodny produkt odeslat, piipadné bez souhlasu
pokracovat v nasledujicich vyrobnich operacich.
Vsechny viceprace k odstranéni odchylky provedené ve ZDAS, a.s. (pfipadné tiprava protikusu),
budou dodavateli uctovany.
Schvélené odchylky pfilozi dodavatel k dokumentaci + ke kusu samotnému. Kus s kvalitativni
odchylkou ozna¢i dodavatel zieteln¢ napisem ,,POZOR — ODCHYLKA ¢....*
Pokud se jedné o zavazny nebo opakovany problém, vyhrazuje si ZDAS, a.s. pravo vyzadat u

dodavatele vypracovani 8D reportu.

8. Reklamace
Pokud dojde k vyskytu vady na dodaném zbozi ¢i dile dodavatele, ZDAS, a.s. zasle dodavateli
prokazateln€ a pisemné oznameni o vyskytu vady (reklamaci) bezprostfedn¢ po jejim zjisténi a
soucasné uvede, jaky narok z titulu odpovédnosti za vady ¢i z smluvni zaruky bude poZadovat
po dodavateli ( zalezi na tom, zda vadné plnéni je zplisobené podstatnym porusenim smlouvy ¢i

nepodstatnym porusenim smlouvy). Naroky jsou uvedeny v obanském zakoniku- § 2106 a §2107.
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e Prvni reakce dodavatele do ZDAS, a.s. ohledné zptisobu feseni nalezené neshody je vyzadovana
nejpozdéji do dvou pracovnich dnti od 0znameni.
e ZDAS, a.s. bude v reklamaénich piipadech vyzadovat po dodavateli zjiiténi kofenové pficiny a

stanoveni napravnych opatieni. V zavaznych ptipadech mize byt vyZadovan nastroj 8D.

9. Subdodavatelé pro dodavky odlitki, vykovki a svaifenci
PoZadavky Manuélu kvality pro dodavatele ZDAS, a.s. musi byt véemi dodavateli pienaseny na své
subdodavatele. ZDAS, a.s. si vyhrazuje pravo k provedeni auditu u téchto subdodavateld.
Dodavatel je povinen informovat ZDAS, a.s. o jakékoliv zméné subdodavatele, technologie vyroby
nebo designu.
Dodavatel je povinen vést ,,Seznam stavajicich a ovéfenych subdodavatelti. Tento seznam musi
byt na vyzadani ptedlozen pracovnikiim ZDAS, a.s..

V piipadé nesplnéni téchto povinnosti si ZDAS, a.s. vyhrazuje pravo na odstoupeni od smlouvy.

10. Identifikace
Dodévané dily musi byt vzdy znaceny ve shodé s kupni smlouvou, dodacim listem a ostatni
souvisejici dokumentaci.
Dodavatel musi zajistit u dodaného materialu identifikaci a ptenaseni znaceni (¢islo atestu,

vykovku, odlitku, ...) po celou dobu prib&hu vyroby.

11. Baleni a ochrana
Pokud neni kupni smlouvou stanoveno jinak, dodavatel je povinen produkty pro pfepravu zabalit,

¢i jinak opatfit zpisobem potifebnym a obvyklym k uchovani a ochrané produktu.

12. Nebezpecné materialy
Dodavatel musi mit pouZité konzervaéni prostiedky, natérové hmoty a dalSi pouZzité chemickeé latky
predem schvalené od ZDAS, a.s.
Spoleéné s piipadnou dodavkou jakékoli chemické latky do ZDAS, a.s. je dodavatel povinen dodat
bezpecnostni list zpracovany dle Natizeni ES a oznacit obal popisem v ¢eském ev. anglickém

jazyce. Pokud tak neucini, miize byt zasilka odmitnuta.

13. Naradi a nastroje
Pokud si dodavatel zaptij¢i natadi od ZDAS, a.s. (obrab&ci nastroje, technologické piipravky
apod.), musi si zaroven vyzadat i dokumenty, které prokazuji, Ze nastroj je v potradku (napt. noveé
pfebrousen) a miize byt pouzit. Zarovei je nutné si vyzadat informace o podminkach pouzitelnosti,

Zivotnosti a udrzbé nastroje.
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14. Dokumentace k dodavkam
Veskera technické dokumentace k dodavanym dilim musi byt bezodkladné zasldna do ZDAS, a.s.
v pozadovanych jazykovych mutacich (dle rozsahu kupni smlouvy). Souc¢asti dokumentace musi
byt i schvalené odchylky (pokud vznikla neshoda).
Kompletni dokumentace k doddvk&dm ve formatu PDF musi byt zaslana na emailovou adresu
referenta vystavujiciho objednéavku.
Pti nedodani jakékoliv ¢asti dokumentace je dodavka hodnocena jako nedodana a tim nevznika ani
narok na vystaveni faktury a soucasn¢ vznika narok na smluvni pokutu z prodleni dodani produktu,

sluzby.

15. Terminy
Dodavatel provadi nepretrzité interni sledovani zakazek a musi byt schopen kdykoliv poskytnout
informaci ZDAS, a.s. 0 stavu produktu nebo sluzby. Dodavatel je povinen zajistit stalé
transparentni sledovani zakazek u svého subdodavatele.
Pro sledovani zajisténosti a pfipravenosti plnit potvrzené dodaci terminy musi byt dodavatel
pfipraven k vytvofeni a pravidelnému zasilani Order status report, kde jsou uvedeny jednotlivé
milniky vyroby spole¢né s predpokladanym dodacim terminem. Frekvenci zasilani tohoto reportu
uruje ZDAS, a.s..
Na pozadani je tteba umoZnit osobni kontrolu rozpracovanosti.
Pokud se vyskytnou okolnosti, které maji dopad na termin dodani nebo dodané mnozstvi vici
ZDAS, a.s., dodavatel musi zavést nutna opatfeni. Pokud je patrné, Ze i navzdory u¢inénym
opatienim nemohou byt dodrZeny sjednané terminy nebo mnozstvi, dodavatel o tom musi
bez vyzvani a neprodlené pisemné informovat ZDAS, a.s. a sdélit novy termin dodani.
Kromé toho informuje dodavatel spole¢nost ZDAS, a.s. na vyzvu minimalné o téchto bodech:
e Pficina problému
e Vyrobni kapacity pro dily ve skluzu a pribézné doby béhu strojii a pracovni ¢asy, které jsou

vzaty za zaklad (pocet hodin za pracovni den, pocet pracovnich dni za tyden)

e Provéfené alternativni moznosti vyroby (zdsadné v souladu s pozadavky ZDAS, a.s. na kvalitu)
e Alternativni dily k dodéani (zasadn& v souladu s pozadavky ZDAS, a.s. na kvalitu)
e Provéteni rozdéleni davky/dil¢i dodavky
e Moznost zkraceni dodaci lhtity prostfednictvim zvlastni ptepravy
¢ Informace/ eskalace v ramci organizace dodavatele
Pokud neni mozZné nalézt shodné feseni, je tfeba zapojit kontaktni osobu dodavatele na
vy§8i urovni fizeni az po vedeni spoleénosti dodavatele.

Piijem zboZi v pracovni dny ve ZDAS, a.s. Po - P4 6:00 — 14:00
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16. Duvérnost informaci
Veskeré informace, at’ jiz technického, obchodniho, finan¢niho, provozniho ¢i jiného charakteru v
jakékoli podobg, ustni, pisemné, nahrané na médiu ¢i jiné, vzajemné poskytnuty dodavateli v
souvislosti s realizaci dodavky maji divérny charakter a jsou bez ohledu na jejich ptipadnou tstni
nebo vizualni podobu povazovany za divérne.
Na vyzvu budou u dodavatele pfipadné subdodavatel veSkeré poskytnuté informace v pisemné,
nahrané nebo jiné podobé, véetné informaci na téchto diaveérnych informaci zaloZzenych zniceny,
nebo vraceny.
Poskytnuti pfedanych informaci bez odsouhlaseni ZDAS, a.s. dodavatelem tfeti strané bude
povazovano za poruseni divérnosti informaci a po dodavateli mohou byt vymahany nahrady a

bude s nim ukonc¢ena dalsi spoluprace.

17. Komunikace a Eticky kodex
Piedpokladem tispé§né spoluprace mezi ZDAS, a.s. a dodavatelem je oteviena komunikace na
viech tirovnich a v celém priibéhu obchodni spoluprace. Piipadné spory ZDAS, a.s. prioritné fesi
vzajemnou dohodou.
Vsichni zaméstnanci ZDAS, a.s. jsou vazani Etickym kodexem. ZDAS, a.s. poZaduje dodrZzovani

téchto pravidel ve vzajemném obchodnim vztahu se svymi dodavateli.

18. Neustalé zlepSovani
Soudasti strategie skupiny ZDAS, a.s. je neustalé zlepSovani. ZDAS, a.s. preferuje dodavatele s
aktivnim pfistupem ke zlepSovani vlastnich procest a postupti, se zvlastnim zietelem na kvalitu

produktii a sluzeb dodavanych do ZDAS, a.s.

19. Zavér
Manuél je zavazny pro vSechny dodavatele strojnich celki a jejich ¢asti a slouzi jako "Dohoda o
kvalitd" mezi ZDAS, a.s. a jeho dodavateli. Dodavatelé jsou povinni se s jeho znénim seznamit a
toto sezndmeni stvrdit svym podpisem. Manudl je pro dodavatele zavazny ode dne jeho podpisu.
Nesplnéni pozadavkli uvedenych v tomto manualu maze vést ke ztrate stavajici anebo budouci
spoluprace, soucasné také k nahrade¢ skod a vicenakladd z nich plynoucich.
V piipadé rozporti mezi vyslovnymi ustanovenimi Ramcové kupni smlouvy/Ramcové smlouvy o
dilo a tohoto Manualu kvality pro dodavatele, maji ustanoveni R&mcové kupni smlouvy/Ramcové

smlouvy o dilo pfednost pfed ustanovenimi tohoto Manualu kvality.
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Za dodavatele:

Jméno a prijmeni Datum

Statutarni zastupce dodavatele
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